
 

 

 

 

           

АДМИНИСТРАЦИЯ БОГОТОЛЬСКОГО  

МУНИЦИПАЛЬНОГО ОКРУГА 
 

ПОСТАНОВЛЕНИЕ 
 

 

19.05.2026                                г. Боготол                              № 0431-п 

 
 

 

Об утверждении Административного регламента предоставления 

муниципальной услуги «Направить уведомление о нахождении безнадзорного 

животного» 

 
 

В соответствии с Федеральным законом от 06.10.2003 №131-ФЗ «Об 

общих принципах организации местного самоуправления в Российской 

Федерации», Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации 

предоставления государственных и муниципальных услуг», руководствуясь 

Уставом Боготольского муниципального округа Красноярского края, 

ПОСТАНОВЛЯЮ: 

1. Утвердить Административный регламент предоставления 

муниципальной услуги «Направить уведомление о нахождении безнадзорного 

животного» согласно приложению к настоящему постановлению. 

2. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на 

первого заместителя главы Боготольского муниципального округа по 

жизнеобеспечению. 

3. Постановление подлежит официальному опубликованию и 

размещению на официальном сайте в сети «Интернет». 

4. Постановление вступает в силу после его официального 

опубликования. 

 
 

Глава Боготольского 

муниципального округа                                                                       А.В. Байков                            
  

 

Ларченко Юлия Анатольевна 

8(39157) 6-33-45 
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Приложение  

к постановлению Администрации  

Боготольского муниципального округа 

от 19.05.2026 № 0431-п 

 

 

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ  

предоставлении муниципальной услуги  

«Направить уведомление о нахождении безнадзорного животного» 

 

1. Общие положения 

 

Предмет регулирования Административного регламента 

 

1.1. Настоящий Административный регламент предоставления 

муниципальной услуги «Направить уведомление о нахождении безнадзорного 

животного» (далее – Административный регламент, Услуга) определяет сроки 

и устанавливает порядок, последовательность действий и стандарт 

предоставления муниципальным казенным учреждением «Управление дорог и 

благоустройства» (далее – МКУ «УДиБ», Уполномоченный орган») услуги 

«Направить уведомление о нахождении безнадзорного животного» на 

территории Боготольского округа Красноярского края. 

Административный регламент разработан в целях упорядочения 

административных процедур и административных действий, повышения 

качества предоставления и доступности Услуги, устранения избыточных 

действий и избыточных административных процедур, сокращения количества 

документов, представляемых заявителями для получения услуги, применения 

новых оптимизированных форм документов, снижения количества 

взаимодействий заявителей с должностными лицами, сокращения срока 

предоставления  услуги, а также сроков исполнения отдельных 

административных процедур и административных действий в рамках 

предоставления услуги, если это не противоречит федеральным законам, 

нормативным правовым актам Президента Российской Федерации и 

Правительства Российской Федерации, нормативным правовым актам 

Красноярского края, муниципальным правовым актам. 

 

Круг заявителей 

 

1.2. Услуга предоставляется физическим лицам (далее – заявитель). 

 

Требования к порядку информирования 

 

1.3. Информирование о порядке предоставления Услуги осуществляется: 
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1) непосредственно при личном приеме Заявителя в муниципальном 

казённом учреждении «Управление дорог и благоустройства» (далее – МКУ 

«УДиБ»); 

2) по телефону в Уполномоченным органе т. 8(39157)6-33-42; 

3) письменно, в том числе посредством электронной почты (e-mail): 

zakaz@bogotolcity.ru; 

4) посредством размещения в открытой и доступной форме информации: 

в федеральной государственной информационной системе «Единый 

портал государственных и муниципальных услуг (функций)» 

(https://www.gosuslugi.ru/) (далее - ЕПГУ); 

на официальном сайте Администрации Боготольского муниципального 

округа в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 

https://bogotol-okrug.gosuslugi.ru/; 

5) посредством размещения информации на информационных стендах в 

Администрации Боготольского муниципального округа и МКУ «УДиБ». 

1.4. Информирование осуществляется по вопросам, касающимся: 

способов подачи заявления о предоставлении Услуги; 

адреса Уполномоченного органа для предоставления Услуги; 

справочной информации о работе Уполномоченного органа; 

документов, необходимых для предоставления Услуги; 

порядка и сроков предоставления Услуги; 

порядка получения сведений о ходе рассмотрения заявления о 

предоставлении Услуги и о результатах предоставления Услуги; 

Информирование о порядке предоставления Услуги осуществляется 

бесплатно. 

 Информация о ходе рассмотрения заявления о предоставлении услуги 

может быть получена заявителем (представителем) в «Личном кабинете» на 

Едином портале, а также в Уполномоченном органе при обращении заявителя 

лично, по телефону, посредством электронной почты. 

1.5. При устном обращении Заявителя (лично или по телефону) 

должностное лицо Уполномоченного органа, осуществляющий 

консультирование, подробно и в вежливой (корректной) форме информирует 

обратившихся по интересующим вопросам. 

Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о 

наименовании органа, в который позвонил Заявитель, фамилии, имени, 

отчества (последнее - при наличии) и должности специалиста, принявшего 

телефонный звонок. 

Если должностное лицо Уполномоченного органа не может 

самостоятельно дать ответ, телефонный звонок должен быть переадресован 

(переведен) на другое должностное лицо или же обратившемуся лицу должен 

быть сообщен телефонный номер, по которому можно будет получить 

необходимую информацию. 

Если подготовка ответа требует продолжительного времени, он 

предлагает Заявителю один из следующих вариантов дальнейших действий: 

изложить обращение в письменной форме; 

https://bogotol-okrug.gosuslugi.ru/
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назначить другое время для консультаций. 

Должностное лицо Уполномоченного органа не вправе осуществлять 

информирование, выходящее за рамки стандартных процедур и условий 

предоставления муниципальной услуги, и влияющее прямо или косвенно на 

принимаемое решение. 

Продолжительность информирования по телефону не должна превышать 

10 минут. 

Информирование осуществляется в соответствии с графиком приема 

граждан. 

 

2. Стандарт предоставления Услуги 

 

Наименование Услуги  

 

2.1. «Направить уведомление о нахождении безнадзорного животного».  

 

Наименование органа, предоставляющего Услуга 

 

2.2. Услуга предоставляется муниципальным казенным учреждением 

«Управление дорог и благоустройства». 

2.3. Возможность получения услуги в многофункциональном центре 

предоставления государственных и муниципальных услуг не предусмотрена. 

2.4. При оказании услуги МКУ «УДиБ» взаимодействует по 

согласованию с территориальными органами федеральных органов 

исполнительной власти и иными заинтересованными организациями. 

 

Описание результата предоставления Услуги 

 

2.6. Результатами предоставления Услуги являются: 

1. уведомление о результате оказания Услуги, содержащие информацию  

о результатах отлова безнадзорного животного. 

Документы, содержащие решение о предоставлении Услуги  

не предусмотрены. 

2.7. Результаты предоставления Услуги направляются заявителю в 

личный кабинет на Едином портале, выдается заявителю на бумажном носителе 

при личном обращении в МКУ «УДиБ», либо направляется заявителю 

посредством почтового отправления или по электронной почте в соответствии с 

выбранным заявителем способом получения результата предоставления 

Услуги. 

 

Срок предоставления Услуги и выдачи 

(направления) документов, являющихся результатом 

предоставления Услуги 
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2.8. Уполномоченный орган в течение 30 календарных дней со дня 

регистрации заявления направляет Заявителю способом, указанным в заявлении 

уведомление о результате оказания Услуги, содержащие информацию о 

результатах отлова безнадзорного животного. 

 

Исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления 

услуги 

 

2.9. Исчерпывающий перечень документов, необходимых для 

предоставления Услуги, подлежащих представлению заявителем 

самостоятельно: 

1) заявление о предоставлении Услуги. 

2) В случае представления заявления в электронной форме посредством 

Единого портала заявитель, прошедший процедуры регистрации, 

идентификации и аутентификации с использованием федеральной 

государственной информационной системы «Единая система идентификации и 

аутентификации в инфраструктуре, обеспечивающей информационно-

технологическое взаимодействие информационных систем, используемых для 

предоставления государственных и муниципальных услуг в электронной 

форме» (далее – ЕСИА) или иных государственных информационных систем, 

если такие государственные информационные системы в установленном 

Правительством Российской Федерации порядке обеспечивают взаимодействие 

с ЕСИА, заполняет формы указанных заявлений с использованием 

интерактивной формы в электронном виде, указанные заявления заполняются 

путем внесения соответствующих сведений в интерактивную форму на Едином 

портале. 

2.10. Заявитель представляет в Уполномоченный орган заявление 

о предоставлении Услуги, одним из следующих способов: 

а) в электронной форме посредством Единого портала.  

б) на бумажном носителе посредством личного обращения в МКУ 

«УДиБ»; 

в) на бумажном носителе посредством почтового отправления с 

уведомлением о вручении в Уполномоченный орган. 

2.11. Исчерпывающий перечень необходимых для предоставления Услуги 

документов (их копий или сведений, содержащихся в них), которые 

запрашиваются МКУ «УДиБ»  в порядке межведомственного 

информационного взаимодействия (в том числе с использованием единой 

системы межведомственного электронного взаимодействия и подключаемых к 

ней региональных систем межведомственного электронного взаимодействия) 

(далее – СМЭВ) в государственных органах, органах местного самоуправления 

и подведомственных государственным органам и органам местного 

самоуправления организациях, в распоряжении которых находятся указанные 

документы, и которые заявитель вправе представить по собственной 

инициативе не предусморен. 

2.12. При предоставлении Услуги запрещается требовать от заявителя: 
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- представления документов и информации или осуществления действий, 

представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными 

правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с 

предоставлением муниципальной услуги и настоящим Административным 

регламентом; 

-представления документов и информации, в том числе подтверждающих 

внесение заявителем платы за предоставление муниципальной услуги, которые 

находятся в распоряжении органов, предоставляющих муниципальные услуги, 

иных государственных органов, органов местного самоуправления либо 

подведомственных государственным органам или органам местного 

самоуправления организаций, участвующих в предоставлении 

предусмотренных частью 1 статьи 1Федерального закона от 27.07.2010 № 210-

ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных 

услуг», в соответствии с нормативными правовыми актами Российской 

Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской 

Федерации, муниципальными правовыми актами, за исключением документов, 

включенных в определенный частью 6 статьи 7 Федерального закона от 

27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и 

муниципальных услуг», перечень документов. Заявитель вправе представить 

указанные документы и информацию в органы, предоставляющие 

муниципальные услуги, по собственной инициативе; 

- осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для 

получения муниципальных услуг и связанных с обращением в иные 

государственные органы, органы местного самоуправления, организации, за 

исключением получения услуг и получения документов и информации, 

предоставляемых в результате предоставления таких услуг, включенных в 

перечни, указанные в части 1 статьи 9Федерального закона от 27.07.2010 № 

210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных 

услуг»; 

 - представления документов и информации, которые в соответствии с 

нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными 

правовыми актами субъектов Российской Федерации и муниципальными 

правовыми актами находятся в распоряжении государственных органов, 

органов местного самоуправления, предоставляющих муниципальную услугу и 

(или) подведомственных органам местного самоуправления организаций, 

участвующих в предоставлении муниципальных услуг, за исключением 

документов, указанных в части 6 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 № 

210-ФЗ; 

-представления документов и информации, отсутствие и (или) 

недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме 

документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в 

предоставлении муниципальной услуги, за исключением следующих случаев:  

а) изменение требований нормативных правовых актов, касающихся 

предоставления муниципальной услуги, после первоначальной подачи 

заявления о предоставлении муниципальной услуги; 

consultantplus://offline/ref=6F58731143F3F2ECD0754ECD05E5CB79ABF12BCCE4EE93FC971A9B284E80144C54353D508E2E091D2C897979A8F87469C33CA1F80D5ACAE3vBK7D
consultantplus://offline/ref=6F58731143F3F2ECD0754ECD05E5CB79AEF62ECBE7ED93FC971A9B284E80144C4635655C8C2C171D2D9C2F28EEvAKED
consultantplus://offline/ref=6F58731143F3F2ECD0754ECD05E5CB79ABF12BCCE4EE93FC971A9B284E80144C54353D558D255D4D68D7202AEEB3786ADF20A0FBv1K0D
consultantplus://offline/ref=7B90F6141B7350B5A8C654C8C6DE3E137DD2F482B3404C56AA48DE3A0B80C62D42AA377FFEEFB90107DF2145767773146D5F2DF3018C9504R4O6D
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б) наличие ошибок в заявлении о предоставлении муниципальной услуги 

и документах, поданных заявителем после первоначального отказа в приеме 

документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в 

предоставлении муниципальной услуги и не включенных в представленный 

ранее комплект документов; 

в) истечение срока действия документов или изменение информации 

после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для 

предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной 

услуги; 

г) выявление документально подтвержденного факта (признаков) 

ошибочного или противоправного действия (бездействия) должностного лица 

органа, предоставляющего муниципальную услугу, муниципального 

служащего,   работника многофункционального центра, при первоначальном 

отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной 

услуги, либо в  предоставлении муниципальной услуги, о чем в письменном 

виде за подписью  руководителя органа, предоставляющего муниципальную 

услугу, руководителя  многофункционального центра при первоначальном 

отказе в приеме    документов, необходимых для предоставления 

муниципальной услуги,  уведомляется заявитель, а также приносятся извинения 

за доставленные  неудобства; 

- предоставления на бумажном носителе документов и информации, 

электронные образы которых ранее были заверены в соответствии с пунктом 

7.2 части 1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об 

организации предоставления государственных и муниципальных услуг», за 

исключением случаев, если нанесение отметок на такие документы либо их 

изъятие является необходимым условием предоставления муниципальной 

услуги, и иных случаев, установленных федеральными законами. 

 

Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, 

необходимых для предоставления 

Услуги 

 

2.13. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме 

документов, в том числе представленных в электронной форме:  

заявление представлено в уполномоченный орган, в полномочия которого 

не входит предоставление Услуги.  

2.14. Заявление, поданное в форме электронного документа с 

использованием Единого портала, к рассмотрению не принимается в случае: 

− некорректного заполнения обязательных полей в форме 

интерактивного запроса ЕПГУ (отсутствие заполнения, недостоверное, 

неполное либо неправильное, не соответствующее требованиям, 

установленным Административным регламентом); 

− предоставления электронных копий (электронных образов) 

документов, не позволяющих в полном объеме прочитать текст документа 

и/или распознать реквизиты документа; 

consultantplus://offline/ref=4DDF8372B8A4659F96F6369C84B2CFEE5E279D0D55F667FFB79226F91A92898A45231C06A37DE4498318FEFFE955EA061A8DF3A818V6aBD
consultantplus://offline/ref=4DDF8372B8A4659F96F6369C84B2CFEE5E279D0D55F667FFB79226F91A92898A45231C06A37DE4498318FEFFE955EA061A8DF3A818V6aBD
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− не соответствия данных владельца квалифицированного сертификата 

ключа проверки электронной подписи данным представителя, указанным в 

заявлении. 

2.15. Решение об отказе в приеме документов, указанных в пункте 2.14. 

настоящего Административного регламента, направляется заявителю способом, 

определенным заявителем в заявлении не позднее одного рабочего для, 

следующего за днем получения такого заявления, либо выдается в день личного 

обращения за получением указанного решения в Уполномоченный орган. 

2.16. Отказ в приеме документов не препятствует повторному 

обращению заявителя в МКУ «УДиБ» за предоставлением Услуги. 

 

Исчерпывающий перечень оснований для приостановления  

или отказа в предоставлении Услуги 

 

2.17. Основания для приостановления и отказа в предоставлении Услуги 

не предусмотрены. 

 

Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для 

предоставления муниципальной услуги, в том числе сведения о документе 

(документах), выдаваемом (выдаваемых) организациями, участвующими в 

предоставлении муниципальной услуги 

 

2.18. Услуги, необходимые и обязательные для предоставления Услуги, 

отсутствуют. 

 

Порядок, размер и основания взимания платы за предоставление 

услуг, которые являются необходимыми и обязательными 

для предоставления муниципальной услуги, включая 

информацию о методике расчета размера такой платы 

 

2.19. Услуги, необходимые и обязательные для предоставления Услуги, 

отсутствуют. 

 

Размер платы взимаемой с заявителя при предоставлении Услуги, 

и способы ее взимания 

 

2.20. Предоставление Услуги осуществляется бесплатно. 

 

Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о 

предоставлении Услуги и при получении результата предоставления услуги  

 

2.21. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления 

составляет 15 минут.  

2.22. Максимальный срок ожидания в очереди при получении результата 

Услуги составляет 15 минут. 
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Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении Услуги 

 

2.23. Регистрация заявления и документов, необходимых для 

предоставления Услуги, производится в день обращения за ее предоставлением. 

Заявление считается полученным МКУ «УДиБ» со дня его регистрации. 

Регистрация заявления и документов необходимых для предоставления 

Услуги, направленного почтовым сообщением, производится в день получения 

почтового сообщения. 

2.24. Регистрация заявления, полученного в электронной форме 

посредством Единого портала, производится в день отправления данного 

заявления.  

Заявление, полученное после 16:00 рабочего дня либо в нерабочий день, 

рассматривается МКУ «УДиБ» на следующий рабочий день. 

 

Требования к помещениям, в которых предоставляется Услуга 

 

2.25. Местоположение административных зданий, в которых 

осуществляется прием заявлений и документов и (или) информации, 

необходимых для предоставления муниципальной услуги, а также выдача 

результатов предоставления муниципальной услуги, должно обеспечивать 

удобство для граждан с точки зрения пешеходной доступности от остановок 

общественного транспорта. 

В случае, если имеется возможность организации стоянки (парковки) 

возле здания (строения), в котором размещено помещение приема и выдачи 

документов, организовывается стоянка (парковка) для личного автомобильного 

транспорта заявителей. За пользование стоянкой (парковкой) с заявителей 

плата не взимается. 

Для парковки специальных автотранспортных средств инвалидов на 

стоянке (парковке) выделяется не менее 10% мест (но не менее одного места) 

для бесплатной парковки транспортных средств, управляемых инвалидами I, II 

групп, а также инвалидами III группы в порядке, установленном 

Правительством Российской Федерации, и транспортных средств, перевозящих 

таких инвалидов и (или) детей- инвалидов. 

В целях обеспечения беспрепятственного доступа заявителей, в том числе 

передвигающихся на инвалидных колясках, вход в здание и помещения, в 

которых предоставляется муниципальная услуга, оборудуются пандусами, 

поручнями, тактильными (контрастными) предупреждающими элементами, 

иными специальными приспособлениями, позволяющими обеспечить 

беспрепятственный доступ и передвижение инвалидов, в соответствии с 

законодательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов. 

Центральный вход в здание Уполномоченного органа должен быть 

оборудован информационной табличкой (вывеской), содержащей информацию: 

наименование; 

местонахождение и юридический адрес; 
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режим работы; 

график приема; 

номера телефонов для справок. 

Помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, должны 

соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам. 

Помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, 

оснащаются: 

противопожарной системой и средствами пожаротушения; 

системой оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации; 

средствами оказания первой медицинской помощи; 

туалетными комнатами для посетителей. 

Зал ожидания заявителей оборудуется стульями, скамьями, количество 

которых определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для их 

размещения в помещении, а также информационными стендами с образцами 

заполнения и перечнем документов и (или) информацией, необходимых для 

предоставления муниципальной услуги. 

Тексты материалов, размещенных на информационном стенде, 

печатаются удобным для чтения шрифтом, без исправлений, с выделением 

наиболее важных мест полужирным шрифтом. 

Места для заполнения заявлений оборудуются стульями, столами 

(стойками), бланками заявлений, письменными принадлежностями. 

Места приема заявителей оборудуются информационными табличками 

(вывесками) с указанием: 

номера кабинета и наименования отдела; 

фамилии, имени и отчества (последнее - при наличии), должности 

ответственного лица за прием документов; 

графика приема заявителей. 

Рабочее место каждого ответственного лица за прием документов, 

должно быть оборудовано персональным компьютером с возможностью 

доступа к необходимым информационным базам данных, печатающим 

устройством (принтером) и копирующим устройством. 

Лицо, ответственное за прием документов, должно иметь настольную 

табличку с указанием фамилии, имени, отчества (последнее - при наличии) и 

должности. 

При предоставлении муниципальной услуги инвалидам обеспечиваются: 

возможность беспрепятственного доступа к объекту (зданию, 

помещению), в котором предоставляется муниципальная услуга; 

возможность самостоятельного передвижения по территории, на которой 

расположены здания и помещения, в которых предоставляется муниципальная 

услуга, а также входа в такие объекты и выхода из них, посадки в транспортное 

средство и высадки из него, в том числе с использование кресла-коляски; 

сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции 

зрения и самостоятельного передвижения; 

надлежащее размещение оборудования и носителей информации, 

необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов зданиям 
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и помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, и к 

муниципальной услуге с учетом ограничений их жизнедеятельности; 

дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной 

информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической 

информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля; 

допуск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика; 

допуск собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее 

специальное обучение, на объекты (здания, помещения), в которых 

предоставляются муниципальная услуги; 

оказание инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешающих 

получению ими государственных и муниципальных услуг наравне с другими 

лицами. 

 

Показатели доступности и качества Услуги 

 

2.26. Основными показателями доступности предоставления Услуги 

являются: 

- наличие полной и понятной информации о порядке, сроках и ходе 

предоставления услуги в информационно-телекоммуникационных сетях 

общего пользования (в том числе в сети Интернет), средствах массовой 

информации; 

- возможность получения заявителем уведомлений о предоставлении 

услуги с помощью Единого портала, регионального портала; 

- возможность получения информации о ходе предоставления услуги, в 

том числе с использованием информационно-коммуникационных технологий. 

2.27. Основными показателями качества предоставления Услуги 

являются: 

- своевременность предоставления услуги в соответствии со стандартом 

ее предоставления, установленным настоящим Административным 

регламентом; 

- минимально возможное количество взаимодействий Заявителя с 

должностными лицами, участвующими в предоставлении Услуги; 

- отсутствие обоснованных жалоб на действия (бездействие) сотрудников 

и их некорректное (невнимательное) отношение к Заявителям; 

- отсутствие нарушений установленных сроков в процессе 

предоставления Услуги; 

 

Иные требования к предоставлению Услуги 

 

2.28. Информационные системы, используемые для предоставления 

Услуги: 

а) Единый портал; 

б) единая система межведомственного электронного взаимодействия; 
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в) федеральная государственная информационная система «Единая 

система предоставления государственных и муниципальных Услуг (сервисов) 

(ФГИС ПГС)». 

 

Предоставление Услуги в упреждающем (проактивном) режиме 

 

2.29. Услуга в упреждающем (проактивном) режиме не предоставляется. 

 

 

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных 

процедур (действий), требования к порядку их выполнения, в том числе 

особенности выполнения административных процедур в электронной форме 

 

Исчерпывающий перечень административных процедур (действий) при 

предоставлении Услуги 

 

3.1. Предоставление Услуги включает в себя следующие 

административные процедуры: 

а) прием заявления и документов и (или) информации, необходимых для 

предоставления Услуги (заявка об  отлове исполняется уполномоченным 

органом в течение 12 часов с смоента получения информации о животных без 

владельцев если животное проявило агрессию или совершило нападнение. В 

остальных случаях  в течение 24 часов с момента поступления завки); 

б) принятие решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) 

Услуги; 

в) предоставление результата Услуги. 

 

Перечень административных процедур (действий)  

при предоставлении государственной (муниципальной) услуги  

услуг в электронной форме  

 

3.2. При предоставлении муниципальной услуги в электронной форме 

заявителю обеспечиваются:  

а) получение информации о порядке и сроках предоставления 

муниципальной услуги; 

б) формирование заявления; 

в) прием и регистрация Уполномоченным органом заявления и иных 

документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги; 

г) получение результата предоставления муниципальной услуги; 

д) получение сведений о ходе рассмотрения заявления; 

е) осуществление оценки качества предоставления муниципальной услуги. 

3.3. Формирование заявления осуществляется посредством заполнения 

электронной формы заявления посредством Единого портала без 

необходимости дополнительной подачи заявления в какой-либо иной форме. 

Форматно-логическая проверка сформированного заявления 
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осуществляется после заполнения Заявителем каждого из полей электронной 

формы заявления. 

При выявлении некорректно заполненного поля электронной формы 

заявления Заявитель уведомляется о характере выявленной ошибки и порядке 

ее устранения посредством информационного сообщения непосредственно в 

электронной форме заявления. 

При формировании заявления Заявителю обеспечивается: 

а) возможность копирования и сохранения заявления; 

б) возможность печати на бумажном носителе копии электронной формы 

заявления; 

в) сохранение ранее введенных в электронную форму заявления значений 

в любой момент по желанию пользователя, в том числе при возникновении 

ошибок ввода и возврате для повторного ввода значений в электронную форму 

заявления; 

г) заполнение полей электронной формы заявления до начала ввода 

сведений Заявителем с использованием сведений, размещенных в ЕСИА, и 

сведений, опубликованных на ЕПГУ, в части, касающейся сведений, 

отсутствующих в ЕСИА; 

д) возможность вернуться на любой из этапов заполнения электронной 

формы заявления без потери ранее введенной информации; 

е) возможность доступа Заявителя на ЕПГУ к ранее поданным им 

заявлениям в течение не менее одного года, а также частично сформированных 

заявлений - в течение не менее 3 месяцев. 

Сформированное и подписанное заявление и иные документы, 

необходимые для предоставления муниципальной услуги, направляются в 

Уполномоченный орган посредством ЕПГУ. 

3.4. Уполномоченный орган обеспечивает в срок не позднее 1 рабочего 

дня с момента подачи заявления на ЕПГУ, а в случае его поступления в 

нерабочий или праздничный день, - в следующий за ним первый рабочий день: 

а) прием документов, необходимых для предоставления Услуги, и 

направление Заявителю электронного сообщения о поступлении заявления; 

б) регистрацию заявления и направление Заявителю уведомления о 

регистрации заявления либо об отказе в приеме документов, необходимых для 

предоставления муниципальной услуги. 

3.5. Электронное заявление становится доступным для должностного 

лица Уполномоченного органа, ответственного за прием и регистрацию 

заявления (далее - Ответственное должностное лицо), в государственной 

информационной системе, используемой Уполномоченным органом для 

предоставления государственной (муниципальной) услуги (далее - ГИС). 

Ответственное должностное лицо: 

проверяет наличие электронных заявлений, поступивших с ЕПГУ, с 

периодом не реже 2 раз в день; 

рассматривает поступившие заявления и приложенные образы 

документов (документы); 
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производит действия в соответствии с пунктом 3.4 настоящего 

Административного регламента. 

3.6. Заявителю в качестве результата предоставления Услуги 

обеспечивается возможность получения документа: 

- в форме электронного документа, подписанного усиленной 

квалифицированной электронной подписью уполномоченного должностного 

лица Уполномоченного органа, направленного Заявителю в личный кабинет на 

ЕПГУ; 

в виде бумажного документа, подтверждающего содержание 

электронного документа, который Заявитель получает при личном обращении в 

Многофункциональном центре. 

3.7. Получение информации о ходе рассмотрения заявления и о 

результате предоставления муниципальной услуги производится в личном 

кабинете на ЕПГУ, при условии авторизации. Заявитель имеет возможность 

просматривать статус электронного заявления, а также информацию о 

дальнейших действиях в личном кабинете по собственной инициативе, в любое 

время. 

При предоставлении Услуги в электронной форме Заявителю 

направляется: 

а) уведомление о приеме и регистрации заявления и иных документов, 

необходимых для предоставления Услуги, содержащее сведения о факте 

приема заявления и документов, необходимых для предоставления Услуги, и 

начале процедуры предоставления Услуги, а также сведения о дате и времени 

окончания предоставления Услуги либо мотивированный отказ в приеме 

документов, необходимых для предоставления Услуги; 

б) уведомление о результатах рассмотрения документов, необходимых 

для предоставления Услуги, содержащее сведения о принятии положительного 

решения о предоставлении Услуги и возможности получить результат 

предоставления Услуги либо мотивированный отказ в Услуги. 

3.8.  Оценка качества предоставления муниципальной услуги. 

Оценка качества предоставления муниципальной услуги осуществляется 

в соответствии с Правилами оценки гражданами эффективности деятельности 

руководителей территориальных органов федеральных органов 

исполнительной власти (их структурных подразделений) с учетом качества 

предоставления ими государственных услуг, а также применения результатов 

указанной оценки как основания для принятия решений о досрочном 

прекращении исполнения соответствующими руководителями своих 

должностных обязанностей, утвержденными постановлением Правительства 

Российской Федерации от 12.12.2012 № 1284 «Об оценке гражданами 

эффективности деятельности руководителей территориальных органов 

федеральных органов исполнительной власти (их структурных подразделений) 

и территориальных органов государственных внебюджетных фондов (их 

региональных отделений) с учетом качества предоставления государственных 

услуг, руководителей многофункциональных центров предоставления 

государственных и муниципальных услуг с учетом качества организации 
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предоставления государственных и муниципальных услуг, а также о 

применении результатов указанной оценки как основания для принятия 

решений о досрочном прекращении исполнения соответствующими 

руководителями своих должностных обязанностей». 

 

Порядок исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных  

в результате предоставления муниципальной услуги документах  

 

3.9. В случае выявления опечаток и ошибок Заявитель вправе обратиться 

в Уполномоченный орган с заявлением с приложением документов, указанных 

в пункте 2.9. настоящего Административного регламента.  

3.10. Основания отказа в приеме заявления об исправлении опечаток и 

ошибок указаны в пункте 2.13 настоящего Административного регламента.  

3.11. Исправление допущенных опечаток и ошибок в выданных в 

результате предоставления муниципальной услуги документах осуществляется 

в следующем порядке:  

3.12. Заявитель при обнаружении опечаток и ошибок в документах, 

выданных в результате предоставления муниципальной услуги, обращается 

лично в Уполномоченный орган с заявлением о необходимости исправления 

опечаток и ошибок, в котором содержится указание на их описание.  

Заявление о необходимости исправления опечаток и ошибок 

регистрируется в день поступления в Уполномоченный орган, а в случае 

поступления заявления о необходимости исправления опечаток и ошибок по 

окончании времени приема (рабочего дня), в выходные, нерабочие 

праздничные дни - на следующий рабочий день, следующий за днем 

поступления заявления о необходимости исправления опечаток и ошибок.  

3.13. Уполномоченный орган при получении заявления, указанного в 

пункте 3.12. Административного регламента, рассматривает необходимость 

внесения соответствующих изменений в документы, являющиеся результатом 

предоставления муниципальной услуги.  

3.14. Уполномоченный орган обеспечивает устранение опечаток и 

ошибок в документах, являющихся результатом предоставления 

муниципальной услуги.  

3.15. Срок устранения опечаток и ошибок не должен превышать 3 (трех) 

рабочих дней с даты регистрации заявления, указанного в пункте 3.12. 

Административного регламента.  


